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Pan

Adam Szulc

Dotyczy: skargi CRSIW 874/2022

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi

w odpowiedzi na Pana skarge z dnia 23 listopada 2022 roku, dotyczaca nieodbierania potgczen
telefonicznych przez pracownikéw Urzedu m.st. Warszawy, wyjasniam co nastepuje.

Przyjete ,Standardy Obstugi Klienta w Urzedzie m.st. Warszawy”, stanowigce Zatgcznik

do zarzgdzenia nr 75/2016 Prezydenta Miasta Stofecznego Warszawy z dnia 26 stycznia 2016 roku
ustalajg zasady reprezentacji Urzedu m.st. Warszawy w kontaktach z Mieszkancami.

W przytoczonym przez Pana stanie faktycznym, przyjete standardy ustalaja, iz w sytuaciji gdy

na telefonie wyswietla sig¢ komunikat o nieodebranym potaczeniu — pracownik powinien oddzwoni¢
do Klienta. Natomiast w przypadku planowanej dtuzszej nieobecnosci przekierowa¢ potaczenia

do pracownika, ktéry zastepuje nieobecnego pracownika.

Wskazane przez Pana numery telefonow tj. 4431028, 4431116 oraz 4431040 sg obstugiwane przez
pracownikéw Gabinetu Prezydenta Urzedu m.st. Warszawy.

Ustalono, iz w dniu 23 listopada 2022 roku pracownik obstugujgcy numer 4431140 byt nieobecny
w pracy, jednakze nieobecnos¢ nie byfa planowana i nie mégt on przekierowac telefonu

do pracownika, ktory go zastepuje. Natomiast pracownik obstugujacy numer 4431116, jak ustalono,
nie odebrat kilku potaczer w godzinach 9:58 do 10:15 i nie oddzwonit do Pana w dniu 23 listopada
2023 roku. Pracownik wyjasnit, iz w tym czasie prowadzit bezposrednia obstuge klienta na innym
stanowisku pracy i nie miat mozliwosci odebra¢ przychodzacego potgcznia. Do nawigzania kontaktu
telefonicznego doszto dopiero w dniu nastepnym tj. 24 listopada 2022 roku. Ustalono takze,

iz wykorzystywane telefony stuzbowe umozliwiaty oditworzenie numeru z jakiego wykonano
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nieodebrane potfaczenie i niezwloczne oddzwonienie po ustaniu przeszkody uniemozliwiajgcej
nawigzanie poigcznia.

Wobec powyzszego przypomniatem pracownikom Standardy Obstugi Klienta w Urzedzie m.st.
Warszawy w zakresie przestrzegania zasad rozmowy telefonicznej.

Jednoczes$nie prosze mieé na uwadze, iz pracownicy na swoich stanowiskach pracy maja réwniez
inne obowigzki stuzbowe, ktére realizujg w godzinach pracy, jak np. spotkania robocze, szkolenia,
przemieszczanie sie po budynku w celu realizacji swoich obowigzkéw, czy przyjmowanie
mieszkancow w siedzibie urzedu, co moze skutkowa¢ tym, iz nawigzanie potgcznia nastgpi

z opdznieniem.

Tym samym w tej czesci uznaje Pana skarge za zasadng i przepraszam, iz napotkat Pan opisane
problemy.

Odnoszac sie do zrzutéw dotyczacych organizacji spotkania, o ktére zwrdcit sie Pan w dniu

16 listopada w obszarze ostatnich zmian w ustawie o zagospodarowaniu przestrzennym oraz braku,
wiasciwej interpretacji jej zapiséwrprzez jednostki samorzgdu terytorialnego.

Uprzejmie wyjasniam, iz zgodnie z zarzgdzeniem nr 133/2020 Prezydenta Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 5 lutego 2020 r. w sprawie postepowania ze skargami, wnioskami i petycjami

ze zmianami, gdzie w rozdziale 11 zostaty okreslone zasady przyjmowania mieszkancéow w sprawach
skarg i wnioskdw.

W reakcji na Pana podanie, w dniu 24 listopada br. pismem znak GP-KM.0056.393.2022.MSM,
podpisanym przez Pana Michata Olszewskiego, Zastepce Prezydenta m.st. Warszawy organizacja
spotkania w przedmiotowej sprawie zostata zlecona Dyrektorowi Biura Architektury i Planowania
Przestrzennego.

W dniu 15 grudnia br. nastgpit kontakt telefoniczny pracownika biura z Panem Adamem Szulcem

w celu ustalenia terminu spotkania z Panig Sylwig Kosnik, Zastepca Dyrektora Biura Architektury

i Planowania Przestrzennego. Zaproponowane zostalty dwa terminy spotkania, ktére nie uzyskaty
akceptacji. Po ustaleniu kolejnych termindw z Panig Dyrektor, nastgpit nastepny kontakt telefoniczny,
podczas rozmowy ztozono kolejne trzy propozycje termindw, ktére rowniez zostaty odrzucone.
Zgodnie z regulacjg ustawowa, to organ wyznacza dni i godziny przyje¢ w sprawie skarg i wnioskow,
€O W powyzszej sprawie miato miejsce.

Tym samym w tej cze$ci uznaje Pana skarge za bezzasadna.

Jedoczesnie wyjasniam, iz w Urzedzie m.st. Warszawy nie ma praktyki publikacji zawiadomien

0 sposobie zatatwienia skargi lub wniosku Biuletynie informacji Publicznej. Zgodnie z orzecznictwem
sgdoéw administracyjnych Biuletyn Informacji Publicznej stanowi, w swoim zatozeniu, platforme
zapoznawania sie z informacjg dotyczaca spraw publicznych przez nieograniczony krag adresatow
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i stad tez obowigzek umieszczenia informacji w Biuletynie nie rodzi po stronie jego potencjalnych
odbiorcéw uprawnienia do zgdania dokonania publikacji, lub jej usuniecia. Sama czynnoé¢
utworzenia Biuletynu, czy tez czynnos¢ zamieszczenia w nim okreslonej informacji publicznej, nie
dotyczy ani uprawnien strony, ani tez jej obowigzkdw. W konsekwencji wszelkie akty i czynnosci
podejmowane przez organy administracji w zwigzku z prowadzeniem Biuletynu Informacji Publicznej,
jak i bezczynno$¢ w tym zakresie, nie moga podlega¢ kontroli sadu administracyjnego. Tym bardziej,
ze w ustawie o dostepie do informacji publicznej nie istnieje zaden przepis prawa, ktéry wskazywatby
na uprawnienia strony do zadania zamieszczenia, badz tez usuniecia okre$lonych informacji
publicznej z Biuletynu Informacji Publicznej. (por. wyrok NSA z dnia 23 listopada 2018 r., sygn. akt |
OSK 110/17, wyrok NSA z dnia 7 pazdziernika 2009 r., sygn. akt | OSK 169/09).

tukasz Pawlowski

Ponadto informujg, ze zgodnie z art. 239 kpa w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzgcego.

Zataczniki:
1. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych na potrzebe niniejszej

korespondencji.
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